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Contexte et raison pour agir

« Vaste chantier de transformation numerique
entreprisil y a pres de 3 ans

« Volonté exprimée par I'établissement de
valoriser et soutenir la saisie des données et
I'utilisation en temps réel

* Multiples systémes d’information

« Acces aux données a postériori (gestion dans
le rétroviseur)

* Enjeux de compréhension commune et de
vision partagée




« Developpement de 3 solutions
informationnelles en soutien aux activités
des trajectoires clinigques

1. Continuum AVC

ACt| ons m | Ses 2. Niveau de soins alternatifs (NSA)

3. Fluidité hospitaliere

en place
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« De suivre en temps réel le cheminement de
'usager a travers les étapes de sa trajectoire

« D’assurer un acces instantané a une série de
données statistiques et d’indicateurs

» D’offrir une expérience de communication
contextualisée par des notifications courriel et
SMS

« D’avoir des acces multiplateformes permettant
de débuter une tache sur une station de
travail et de la terminer sur le mobile ou la
tablette

* De soutenir une synergie d’'amélioration
continue en faisant ressortir les enjeux
cliniques et les obstacles a la fluidité

Nos attentes

D’éliminer les systemes paralleles de
compilation des données

D’encourager la reconnaissance des efforts et
I'identification des bons coups

De valoriser les comportements attendus par
les equipes et de soutenir la gestion du
changement

D’assurer la qualité et la sécurité de
I'information




1. Recension des
écrits, production et

déploiement dg 2 Révision et
gL_nc_Jes de pratiques simplification
cliniques des processus
de travall
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Nos préalables

Mise en place de
structures de
communication
formelle : salles de
pilotage, rencontres
quotidiennes de
type « scrum »
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. Création d’'une

synergie de
collaboration entre
les intervenants
impliqués dans les
trajectoires ciblées
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Pour y arriver

. Obtenir rapidement un

produit ou une solution
Informationnelle

. Avoir acces aux données

. Alimenter a la source

. Susciter 'adhésion des

utilisateurs




Pour y arriver (la suite)

1. Obtenir rapidement un produit ou une solution informationnelle

Mode de programmation « sans code »

Environnement de développement intéegré a méme la solution

Développement agile en impliguant les utilisateurs

Soutien aux processus et aux trajectoires plutdét que d'imposer des fagons de faire

2. Avoir acces aux données

En temps réel et sur toutes les plateformes

Rapidement et facilement — ergonomie intuitive des systemes

Sans transcription ou manipulation pour les utiliser

Soutien la prise de décision a tous les niveaux

Fiables et de qualité

Visibles a tous = confiance accrue a I'égard des solutions développées



Pour y arriver (la suite)

3. Alimenter a la source

» Saisies par les acteurs de proximité ou se déroule I'action et ou se crée la réelle valeur
ajoutee
* Interopérabilité des systemes

4. Susciter 'adhésion des utilisateurs
« Reconnaitre les bons coups
« Soutenir les comportements attendus — « gamification »
* Rejoindre les préoccupations des genérations X, milleniaux, etc.



Concretement,
ca se traduit

comment?
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m | Stéphane Dubuc x| v I ‘ Cas épinglés et suivis

Suivis
PROCESSUS B © SAD |~ URFI SANTE PHYSIQUE (1 UTRF-PEIO SOINS PALLIATIFS
Sponge, Bob(sb123987) Laviolette, N(5656565678) C. Laurie(5-1489) T, Will(773) M, Paul(PP321)
Chambre 0-234 Chambre B-814 Chambre 8526 Chambre 159 Chambre 345

Stanley, Coupe(78910)

Chambre 123456
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C, Fleurette(123456987) RETARD 16 MARS 2021 T. Théophile(666) Dalton, William(xyz-2) Tremblay, Thomas(9653) Jutra, Julien(333)
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DELAI PARTENAIRE INTERNE
L. Noel(241276) Cassavan, Charlotte(963)

Chambre 3A-572 Chambre 258

L, Fleurette(278182983)

Chambre 8-237

o Deépart prévu : 7 mai 2021

S, Samuel(2222)
Chambre 333
N, Normande(444) Echéance 12 juil 2021
Chambre 429
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Départs cette semaine

CAS NSA

ORIENTATION

Processus B

SAD

Soins palliatifs

CHSLD

Ordonnance de la cour
Total

CAS A RISQUE
ORIENTATION
Processus B
URFI-DP
Total

Hors RLS

Présente les cas ol |'usager st traité dans un hopital hors de son territoire CLSC

HOPITAL TERRITOIRE CLSC USAGER

HAL Hors territoire Groulx, R. (305}

HAL Vaudreuil-Soulanges Lionel, M. (304)

HAL Hors territoire M, Paul (PP321)
HAL Hors territoire d, d(d)

HAL Hors territoire Pilon, U. (311)

HAL Hors territoire P, Pierre (1970589)
HAL Hors territoire U, Alphonse (au973)
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0
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Territoires CLSC
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0 0 1
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Obstacles

teauguay (11)

Kateri (4)

Jardin-du-Québsc (3)

Demande impréc

Disponibilits des lits (3]

Enjeu finanier (1)

Disponibilité des RH (1)

Disponibilité quipsments (1)
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CAS A RISQUE

A discuter

P., Papariti (127854)
Chambre 7893

DEMANDE IMPRECISE | DISPONIBILITE DES LITS

Mario, Lachace (P0002893)
Chambre 9882

@ Départ prévu : 20 octobre 2021

John, Smith (42)
Chambre 256

Tournesol, 0.(313)
Chambre 313-1

Obstacles

SELON LA DATE DE DEBUT NSA

OBSTACLE

Disponibilité des lits

Délai partenaire externe
Demande imprécise

Enjeu financier
Disponibilité des RH
Disponibilité equipements
Delai partenaire interne
Limite de l'offre de service
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En conclusion




