De chacun pour soil,
a tous ensemble:

Une transformation numérique conpe e
a dimension humaine Québec msa

Stéphane Dubuc, CISSSMO, Novembre 2021
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Mise en place de rencontre
quotidiennes pour la gestion
de la fluidité des NSA

Automne 2020 —

2¢me yague de COVID

1

Plan d’action pour une
deuxiéme vague du ministére
de la Santé et des Services

sociaux dans le déploiement
d’actions préparatoires
a court terme

2

Migration de la gestion
des NSA avec la solution
OCTOPUS NSA (prototype)




Evolution du taw
NSA-CISSSMO




n du taux NSA-CISSSMO

19-20
W

/\

=

-22

20-21



Evolution du

concept \\ \




(2 W © vron O v DT

m HOPITAL SA #1726 Scowby, Mary Lea %t

- .
8 Workspace visible _ FC_PB_As 134

Usagers a risque NSA - Variable 8B - Processus B - Variable 8C - Processus C
(évaluation)- 2 jours (demande envoyée) - 2 jrs

SURVOL

[evaRo 12 sum 2021 |

t Mary Lea

: Nom de létablissement

B .0

Révision
quotidienne
Commet obtenet-vous e données st dans
Tapplcation PASUXH icrvesde e s e
étapes de votre prcessin)

Valérie Lemc

121-1D Lafrance. AUCUN OBSTACLE ~-

19 février 1948

42

5

11

Quil effectue ko sanie des données dars I'spplication (Titre, ‘1.
s ———— |

B

o quelo s
'

oma, Ma

et voum un més | N do e

¢

S
e
v =

Collaborons Ensemble

Travaillons Ensemble 5 ”
I t NSA
Chacun pour SOl 1ge; 10 et Bridge24 Tl

— Depuis mars 2021

Tableaux Excel multiples  — Depuis 2020
— Depuis 2015



Gestion opérationnelle
des NSA au CISSSMO
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Gestion opérationnelle
des NSA au CISSSMO

e Sous la responsabilité de la DSMREU Hors Délais

e Rencontres quotidiennes de gestion
de la fluidité NSA pour chaque hopital

e Présence des parties prenantes impliquées Avec Obstacles
(DSMREU, DPSAPA et DPD, DPSMD au besoin) —

e Révision systématique des usagers
en statut NSA en ordre de priorité:

Autres




Processus visé




Planification du congé hospitalier

d’un usager en statut NSA

7\

L s :

A. Un hébergement

B. La maison

Un usager en statut NSA
doit quitter I’hopital vers:

—

* Opportunité d’introduire le concept:
« A risque de devenir NSA »

La convalescence
C. ou réadaptation




Résoudre le
phénomene
des NSA
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Appuyé sur de bonnes pratiques ' ‘-

e Mettre en place les mécanismes de collaboration et de communication
e Suivre et analyser au quotidien, en temps réel, les usagers ayant un statut NSA ‘
e Respecter les délais pour obtenir la confirmation d'orientation

e Impliquer I'ensemble des acteurs qui seront mis a contribution

e Mettre en place les outils permettant une continuité informationnelle

e Développer des tableaux de bord et suivre les indicateurs quotidiennement



Localement, nos principes directeurs: ' |

Usager au coeur de nos actions

Bon du premier coup dans la référence
Informations minimales requises pour un transfert sécuritaire
Toujours en avant - pas de retour en arriére

Partage du risque
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Caractéristiques attendues de la solution

e Partage d’une vision commune du phénoméne des NSA dans 'organisation

e Suivi des usagers en statut NSA en temps réel et des usagers a risque de devenir NSA
e Soutien a 'animation des rencontres quotidiennes de fluidité NSA

e Communication contextualisée entre les différents acteurs 8 méme la solution

e Suivi des indicateurs et statistiques en temps réel

e Production de la reddition de compte ministérielle 8 méme la solution



Caractéristiques attendues de la solution

e Elimination des systémes paralléles de compilation des données
(élimination de la double - triple saisie)

e Soutien au processus d’amélioration continue sous-jacent
(routine Kata)

e Encourage la reconnaissance des efforts et
’identification des bons coups

e Valorise les comportements attendus,
- soutien la gestion du changement 2> « Gamification »

e Systéme de journalisation pour la sécurité de I'information



Développement de la
solution NSA



Développement de la solution NSA

e Appuyé sur I'expérience de prés d’un an avec une solution temporaire
e Equipe projet au minimum, le plus prés possible des opérations

e En soutien au processus plutét que d’imposer un processus

e |nitiative entierement locale développée en 12 semaines

e Implanté dans les 3 hopitaux depuis 1er mars 2021

e En collaboration avec le partenaire d’affaire Octopus MD

e Projet porté par le directeur



Développement de la solution NSA

Solution développée dans le respect des échéanciers
Prés de 140 utilisateurs

Trois profils d’utilisateurs

Solution accessible sur toutes les plateformes
Espace documentaire disponible 8 méme la solution
Formation entierement virtuelle

Gains de 48 lits CD et temps de 4 ETC




de la solution



https://cisssmo-nsa-qa.octopus-esm.com/suivis

Conclusion




L'ensemble des démarches soutenues
dans la gestion optimale des usagers
en statut NSA repose sur:

La collaboration bienveillante inter-direction et '’engagement de tous
en cohérence avec les priorités organisationnelles teinté d’'une bonne
dose d’audace pour l’atteinte d’un objectif commun :

“Le bon usager, a la bonne
place, au bon moment. , »


file:///C:/Users/dust5561/Desktop/Témoignages -  solution Octopus NSA.mp4

Période de questions
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